Obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpisi (dale jen ,obCansky zakonik®) blize
vymezuji a upfesniuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v ramci
smluvnich vztahl uzavienych prostfednictvim internetového obchodu www.academia.cz. S
témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pfed odeslanim své
objednavky a je na né dostatecné pfedem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky
potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.academiaknihy.cz je Stfedisko
spoleénych cCinnosti AV CR, v.v.i., sesidlem Narodni 1009/3, Praha1, 11000, IC
60457856, DIC CZ60457856, zapsané v Rejstfiku vefejnych vyzkumnych instituci, vedeném
MSMT, Divize Academia nakladatelstvi, korespondenéni adresa: Knihkupectvi Academia, Na
Florenci 3, 110 00 Praha 1 (déle jen ,prodavajici“ nebo ,provozovatel). Mistem plnéni ze
vSech smluvnich vztahu je Knihkupectvi Academia, Na Florenci 3, 110 00 Praha 1a v
pfipadé osobniho odbéru odbérni misto prodavajiciho uvedené na www.academiaknihy.cz
uréené kupujicim v objednavce.

Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
2. Vymezeni pojmu

o Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni dle obcanského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané prodavajici.

e Spotrebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

o Kupujici, ktery neni spotrebitel — je podnikatel, resp. osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, ktera jedna jménem
nebo na ucet podnikatele.

Neni-li v obchodnich podminkach uvedeno jinak, jsou dale spotfebitel a kupuijici, ktery neni
spotfebitel, oznaceni spolecné také jen jako ,kupujici“). Uvede-li kupujici v objednavce své
identifikaCni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu s prodavajicim
povazovan za podnikatele.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Radné vyplnéna a prostiednictvim internetového obchodu www.academiaknihy.cz odeslana
objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim,
pficemz kupujici je svym navrhem na uzavieni kupni smlouvy vazan po dobu 21 dni od
odeslani objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obCanského
zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce,
pficemz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavfeni kupni smlouvy. Samotna kupni
smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho,
pfiemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu.



Spottebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svUj navrh na uzavieni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute€nost je spotiebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem.

4. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnG ode dne
prevzeti zbozi (u kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani
nékolika €asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; u kupni smlouvy, jejimz pfredmétem
je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho pisemnym oznamenim odeslanym na adresu:
Knihkupectvi Academia, Na Florenci 3, 110 00 Praha 1, nebo e-mail: eshop@academia.cz.
Spottebitel mize pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak
jeho povinnosti. Na této webové strance mulze spotfebitel stahnout a vyplnit formular pro
odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrzena lhata pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Pokud spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy prodavajicimu dojde oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny platby, které prodavajici od spotfebitele pfijal, véetné nakladd na dodani
(kromé& dodate¢nych nakladu vzniklych v disledku zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjSi zplsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb
pouzije prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery spotfebitel pouzil pro provedeni
pocateCni transakce, pokud spotfebitel vyslovné neurCil jinak. V Zadném pfipadé tim
nevzniknou spotrebiteli dalSi naklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrZzeni vraceného
zboZi nebo prokaze-li spotiebitel, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive. Zbozi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od kupni
smlouvy, musi spotfebitel zaslat zpét na adresu Knihkupectvi Academia, Na Florenci 3, 110
00 Praha 1 nebo je pfedat na stejné adrese, kde doSlo k vyzvednuti zbozi, pficemz
spotfebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Lhita se povazuje za
zachovanou, pokud spotfebitel odeSle prodavajicimu zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnd.
Spotfebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim
jinym zpusobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funk&nosti.

Spotrebitel nemlize v souladu s § 1837 obcanského zakoniku zejména odstoupit od
smlouvy:

e a) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vali podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od
smlouvy,

e ) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal

e d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

e €) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

o f) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.
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Odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu nelze, pokud bylo zbozZi jiz astecné spotfebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zboZzZi, jehoz charakter to vyluuje, zejména z
hygienickych davod( (napf. krémy apod.). Pokud bude vracené zbozi nelplné, poskozené di
viditelné opotfebené, mlize prodavajici uplatnit nahradu skody.

5. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, od smlouvy

V pfipadé kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit dle § 1829
a nasl. obCanského zakoniku.

6. Doprava
Naklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objednavce, nese kupuijici a tyto naklady

se fidi aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachazi na internetovych strankach
www.academiaknihy.cz.

7. Platebni podminky

e Dobirka - penize za zboZi plati kupujici az pfi pfevzeti zbozi poStovnimu doru€ovateli
(kuryrovi) nebo na posté.

e Bankovni pfevod - po obdrZzeni objednavky (navrhu na uzavfeni kupni smlouvy) zasle
prodavaijici kupujicimu vysi kupni ceny, Cislo uc¢tu a variabilni symbol platby. Zbozi
zaplati kupujici na bankovni ucet prodavajicino pred odeslanim zboZzi, v opacném
pfipadé nebude zbozi odeslano popf. pfedano. Tento zplsob uhrady kupni ceny je
povazovan za zalohovou platbu na kupni cenu.

e Platebni karty - po vytvofeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni smlouvy) je
kupujici pfesmérovan na bezpe€nou platebni branu banky, kde kupujici zada
potfebné udaje pro platbu. Tento zpusob uUhrady kupni ceny je povazovan za
zalohovou platbu na kupni cenu.

e Hotové nebo platebni kartou (osobni odbér) - zbozi zaplati kupujici v hotovosti nebo
platebni kartou pfi pfevzeti zbozi na pobolce prodavajiciho, a to po potvrzeni
e-mailem ze strany prodavajiciho, Ze zbozi je na poboéce pfipraveno k pfevzeti.

o Platebni karty - velmi pohodiny zplsob platby. Po vytvofeni objednavky jste
pfesmérovani na bezpecnou platebni branu banky, kde zadate potiebné udaje.
Pokud je transakce autorizovana, platba probéhne okamzité a zbozi odesilame do tfi
pracovnich dnll. Podporujeme bezpecny protokol 3D Secure. NaSi pracovnici nemaiji
pristup k udajum o Vasi kartg, vSe je pouze v rukou banky.

8. Prava z vadného pInéni

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci
Skody na kupuijiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada,
kterou prodavajici zplUsobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
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Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze
od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muaze prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemuaze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

e a) doSlo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

e b) pouzil-li kupujici véc jesté pied objevenim vady,

e C) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim, nebo

o d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li
véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit maze, a da prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Prava z vady se uplatfiuji u prodavajiciho na téchto adresach:

Pro zaslani zbozi: Knihkupectvi Academia, Na Florenci 3, 110 00 Praha 1

Pro osobni doruéeni: na adrese knihkupectvi, kde doslo k vyzvednuti zbozi

Po obdrzeni vadné véci je vystaven reklamacni formulaf, ktery je v pfipadé zaslani
reklamované véci zaslan na e-mail a to nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni vadné véci. V
pfipadé podani reklamace osobné je formulafr vystaven na misté. Reklamace je vyfizena

ihned, ve slozitéjsich pfipadech, které vyzaduji posouzeni, tak do 30 dnu.

9. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost v pfipadé kupujiciho, ktery je
spotrebitelem

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady,
zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici véc prevzal,

e a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,



b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc

tohoto druhu obvykle pouZziva,

e ) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésicu od prevzeti zbozi.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyteéného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemU(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji sou€asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma
pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

V pfipadé prokazani, Zze dodana véc nema vlastnosti a kvalitu, které si obé strany ujednaly,
hradi veSkeré naklady na doru€eni véci k prodejci, stejné tak od néj zpét k zakaznikovi
prodejce.

Prava z vady se uplatniuji u prodavajiciho na téchto adresach:

Pro zaslani zbozi: Knihkupectvi Academia, Na Florenci 3, 110 00 Praha 1

Pro osobni doruéeni: na adrese knihkupectvi, kde doslo k vyzvednuti zbozi

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavaijici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou

dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pInéni. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize
potvrzeni nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pinéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

10. Zaruka za jakost v pripadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li
tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodavajiciho za vady se v
takovém pfipadé fidi obCanskym zakonikem.

11. Ceny a platnost nabidky

VSechny ceny vyrobkl a sluzeb jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku odeslani
objednavky. V pfipadé, Z2e se DPH do uzavfeni kupni smlouvy popf. do odeslani zbozi



zméni, je kupujici s pfihlédnutim k druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit
nedoplatek kupni ceny popf. prodavajici neprodlené zasle kupujicimu e-mailem zpravu s
vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit kupujicimu pfeplatek kupni ceny. Soucasti dodavky
zbozi je fadny danovy doklad. Veskeré ceny zbozZi v€etné akénich plati do odvolani nebo
vyprodani zasob.

12. Vyjadrete svuj nazor

V prubéhu nasledujicich 14 dnli Vam bude zaslan hodnotici dotaznik Heureka.cz. Muzete se
tak podélit o své zkuSenosti s nakupem a zbozim s ostatnimi. Budeme velmi radi, pokud
dotaznik vyplnite.

13. Zavérecné ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruc€eni prodavajicimu jako navrh na uzavieni kupni
smlouvy archivovana za ucelem jejiho spIinéni a dalSi evidence. Jednotlivé technické kroky
vedouci k uzavieni smlouvy jsou spotiebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednavky.
Kupujici ma moznost zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat pfed podanim
objednavky. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku (internet atd.) pro
uskuteénéni samotné objednavky nese kupujici. Tyto obchodni podminky spotfebiteli
umoznuji jejich archivaci a reprodukci.

Subjektem mimosoudniho Fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyfizovani stiznosti
kupuijicich, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz, zfizena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, na kterou se kupujici maze obratit pfes e-podatelnu na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce. Dale je mozné spor fesit on-line prostfednictvim k tomu
uréené ODR platformy. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Utad pro
ochranu osobnich udaji dle zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, www.uoou.cz.

V pfipadé, Ze kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni
spotfebitelem, podléha dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv (zadkon o registru smiuv),

v platném znéni, zavazuje se provozovatel uverejnit tuto smlouvu v registru smluv.

Odchyleni se od obchodnich podminek z je mozné pouze pisemnym souhlasem obou stran.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozZzné také sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Doplauijici €i odliSné podminky obchodniho partnera se na smluvni vztahy uvedené v téchto
obchodnich podminkach neaplikuiji.

Znéni téchto obchodnich podminek mize zhotovitel ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost a Gu¢innost dne 24. 4. 2023.
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