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Psychologie meziskupinovych vztaha

Témata, ktera zkoumame v Brnénské laboratori
meziskupinovych procest (www.psychologicky-
-vyzkum.cz), lze zatadit do psychologie meziskupino-
vych vztaht. Psychologie meziskupinovych vztahi se
zabyva tim, co se s lidmi déje, pokud sami sebe a dru-
hé chapou jako prislusniky urcitych socialnich sku-
pin. Socialni skupinou myslime Siroké uskupeni defi-
nované napt. etnicitou (Romové), narodnosti (Cesi),
nabozenskym vyznanim (muslimové), nebo sexualni
orientaci (lidé s homosexualni orientaci).

Clovék mé univerzalni tendenci rozdélovat dru-
hé a sam sebe do skupin, aby zjednodusil informace
o lidech ve svém okoli. Pokud napt. pfijdeme do plné
¢ekarny na uradé, automaticky cekajici zatadime do
- v dané situaci smysluplnych - socialnich skupin.
Podle jazyka odlisime lidi jiné narodnosti (ukrajinsky
hovorici uprchlice), podle barvy pleti prislusniky et-
nickych skupin (vietnamské podnikatelky), podle ob-
le¢eni zaméstnani osob (vedouci pozice vs. pomocné
prace). Tomuto procesu fikame socidlni kategorizace.
V prubéhu socialni kategorizace vnimame napadné
vlastnosti a vzhled druhych lidi, tzv. kategoriza¢ni
klice. Na zakladé téchto kategoriza¢nich kli¢t (napt.
jazyk, barva pleti, obleceni) pak druhé zatazujeme do
urcitych spolecenskych skupin (napt. cizi jazyk - jind
narodnost). Souc¢asné vyhodnocujeme, kam v tomto
spolecenském systému patfime my sami, urcujeme
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tedy i svoji prislusnost do — v daném kontextu smys-
luplnych - spole¢enskych skupin. Pomoci socialni ka-
tegorizace sebe i druhé rozdélujeme do tzv. ¢lenskych
skupin (skupin, kam sami pattime, angl. ingroup)
a neclenskych skupin (skupin, kam sami nepattime,
angl. outgroup).

Rozdélenim lidi v nasem okoli do <¢lenskych
a neclenskych skupin slozity proces socialniho po-
znavani nekondi. Jakmile nékoho zaradime do urdi-
té socialni skupiny, spolecné s touto ,néalepkou® se
nam automaticky vybavi i vlastnosti typické pro da-
nou skupinu. Témto vlastnostem tikame stereotypy.'
Pouzivanim stereotypd, tedy informaci o typickych
vlastnostech prislusnikii socidlnich skupin, $etfime
nasi tzv. kognitivni neboli poznavaci kapacitu. Stereo-
typy tak zjednodusuji interakce mezi lidmi a poma-
haji rychle se zorientovat v novych situacich. Pokud
druhého ¢lovéka zaradime do urcité socialni skupiny,
mame o ném na zakladé svych predchozich zkuse-
nosti a sdilenych znalosti (tedy stereotyptt) uz nékolik
informaci, které bychom jinak museli slozité ziskavat
napt. na zakladé rozhovoru. Nevyhodou pouziti ste-
reotypt je jejich mala presnost, predev$im pokud se
jedna o vlastnosti socialnich skupin, jako je narod-
nost nebo etnicita.

1 Bé&zny jazyk pouziva mnohé z odbornych psychologickych termind
v posunutém nebo $ir§im vyznamu. Moji aspiraci je pfesna definice

pojmu tak, jak se pouzivaji v ramci psychologickych teorii.
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Na&s vyzkum ve sttedni Evropé i v témét 50 zemich
svéta napriklad ukazal, Ze pokud srovname osob-
nostni vlastnosti lidi ur¢ité narodnosti se stereotypy,
které s témito narody spojujeme, shoda mezi nimi je
pomérné zanedbatelna.> Zajimavé vsak je, ze se lidé
napfi¢ riznymi zemémi shoduji v obsahu stereoty-
pu, predevsim v pripadé stereotypt obyvatel velkych
zemi. Konkrétné se napt. ucastnici naseho vyzkumu
z Ceské republiky, Rakouska, Polska, Slovenska i sa-
motného Némecka shodli na tom, jaké vlastnosti cha-
rakterizuji stereotyp typického Némce (napt. vysoka
svédomitost a nizka vielost). Tyto vlastnosti se vSak
neshodovaly s tim, jak se popisovali némecti ucast-
nici vyzkumu. Stereotypy jsou tedy soucasti kultury
treba jako typické zvyky, ale na zakladé vyzkumnych
zjisténi bychom se na né neméli prilis spoléhat pfi vy-
tvareni usudku o druhych.

Proces socialni kategorizace neaktivuje pouze
informace, které mame o typickych vlastnostech
prislusnikd socidlnich skupin. Zarazeni ¢lovéka do
urcité socialni skupiny v nas vzbuzuje také emoce
a hodnoceni spojené s danou socialni skupinou.
Emoc¢ni odpovédi na prislusniky socialnich skupin
fikame predsudky.

2 QGraf et al., 2016; Graf, & Hiebi¢kova, 2017; Hiebickova, & Graf,
2014, 2019; Terracciano et al, 2005
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Co jsou predsudky a jak je zmérit?

Predsudky lze definovat jako emo¢ni odpovéd na ur-
¢itou socialni skupinu. Nejcastéji se setkame s jejich
definici jako antipatie, tedy v negativnim slova smyslu.
Pokud se vratime k vy$e uvedenému prikladu, iden-
tifikovana prislusnost k rliznym socialnim skupinam
u lidi pritomnych v ¢ekarné na uradé v nas vyvold
rizné emoce. Vcelku pozitivni emoéni odpovéd - na
zakladé zjisténych primérnych postoji k rtiznym sku-
pindm v CR® - v nds zfejmé vyvol4 vietnamskd zena
a ukrajinska uprchlice. Pokud by se ale v mistnosti
vyskytovala zastupkyné romské mensiny nebo uprch-
lice z islamské zemé¢, které bychom odlisili na zakladé
odstinu pleti a typického obleceni, pocity pramérného
Cecha nebo Cesky by byly o poznani rezervovanéjsi.
Pro¢ ale v psychologii zkoumame predsudky nebo
postoje ke spolecenskym skupinam a jejich zastup-
cim? Jednim ze zakladnich ciléi psychologického vy-
zkumu je predpovidat a vysvétlit chovani lidi. Jenom-
ze zkoumat chovani je velmi naro¢né. Vyzkumnice
a vyzkumnici nejsou schopni pozorovat dostate¢né
mnozstvi lidi v jejich pfirozeném prostredi tak, aby
bylo mozné vysledky pozorovani zobecnit. Proto se
psychologické teorie obecné zaméruji na tzv. psychic-
ké jevy a procesy, u kterych predpokladame, ze vedou
k ur¢itému chovani. Takovym psychickym jevem jsou

8 Tucek, 2019
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napt. v psychologii ¢asto zkoumané postoje. Postoj
k ur¢itému objektu (napt. k tématu ochrany zivotni-
ho prostredi nebo ke spolecenské skupiné, jako napft.
k ukrajinskym uprchlicim) popisuje nase nazory na
dany objekt a nase hodnoceni daného objektu. Psy-
cholozky a psychologové predpokladaji, ze postoje
predpovidaji chovani lidi k danému objektu. Na po-
stoje se proto na zakladé napt. dotaznikového Setfeni
dotazuji velkého poctu lidi, jejich odpovédi pak stati-
sticky vyhodnoti a zobecni s cilem predpovédét cho-
vani lidi v ur¢itém kontextu.

Predstavme si, Ze chceme predpovédét, jak se k sobé
chovaji lidé s rtiznou skupinovou prislusnosti. Vyse
popsanou ¢ekarnu na uradé zvolime jako optimdlni
prostredi, kde se lidé s rtiznou skupinovou prislus-
nosti ¢asto setkavaji. Pokud bychom zkoumali pfimo
chovani, pozorovali bychom naptiklad, kam si po pri-
chodu lidé sednou v zavislosti na obsazeni ¢ekarny
lidmi z rtiznych socialnich skupin. V nasi experimen-
talni ¢ekarné bychom museli nainstalovat kameru
tak, aby si lidé nevsimli, Ze se jedna o experimental-
ni situaci. V experimentalni situaci by se totiz mohli
chovat jinak nez v pfirozenych podminkach. V ¢ekar-
né by musel sedét vzdy stejny pocet osob z riiznych
socidlnich skupin. Po ptichodu pozorovaného cloveé-
ka bychom vzdy zaznamenali, ke které osobé si sedl
blize a od kterych osob si drzel odstup. V zavislosti na
poctu volnych mist a osob jiné skupinové prislusnos-
ti bychom museli provést nékolik set pokust za do-
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drzeni stejnych podminek (napf. srovnatelné vyrazy
oblicejt véech osob riznych skupinovych prislusnosti
napri¢ mnoha opakovanimi, osvétleni mistnosti atd.).
Takovy experiment by byl ale velmi naroc¢ny.

Misto toho se proto psycholozky a psychologo-
vé lidi ptaji, jaké pocity v nich vyvolavaji prislusni-
ci a prislu$nice urcitych socilnich skupin napft. po-
moci tzv. pocitového teploméru. Na predstavované
stupnici pocitového teploméru od 0 (chlad) po 100
(vielost) Gcastnice a ucastnici vyzkumu uvedou, jaké
jsou jejich pocity vici urcité socialni skupiné. Nasim
predpokladem je, ze ¢im vielejsi pocity respondent-
ky a respondenti uvadéji, tedy ¢im niz$i predsudky
k dané socialni skupiné vykazuji, tim blize by si sed-
li k ptislusnikiim dané skupiny v pomyslné ¢ekarné.
Konkrétni chovani k lidem s jinou skupinovou pri-
slusnosti tedy predpovidime pomoci psychického
jevu, konkrétné predsudki, ktery ndam umozni zis-
kat informace od pottebného poctu lidi za dodrzeni
nizkych nakladii na vyzkum. Tzv. ,,operacionalizace®
psychologickych pojmi, tedy rozhodnuti, jak dany
psychicky jev prakticky zméfit, ma svoje uskali, ale
diky svym vyhodam je $iroce pouzivana.

Vyse zminény priklad ma ilustrovat hlavni princip
psychologického zkoumani, skute¢né vyzkumy jsou
nesnazime pouze predpovidat, ale i vysvétlovat. Kla-
deme si tedy napriklad otazku, pro¢ si nékterilidé drzi
odstup od ptislusnikd jinych socidlnich skupin, nebo
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proti nim dokonce aktivné vystupuji. Zkoumame
proto souvislosti mezi predsudky a vlastnostmi osob
(napt. jejich extraverzi neboli otevienosti vici kon-
taktu s lidmi obecné), jejich ideologickym presvéd-
¢enim (napt. pravicovym autoritarstvim)’, predchozi-
mi zku$enostmi (napt. z meziskupinového kontaktu)
nebo situa¢nimi faktory (napft. teplotou v mistnosti),
které souvisi se zvySenou tendenci k zastavani nebo
vyjadfovani predsudka (tj. odstupu od osob s jinou
skupinovou prislusnosti). Nez se ale budeme zabyvat
konkrétnimi psychologickymi vyzkumy predsudkd,
je nejprve nutné vysvétlit, pro¢ si vyzkum predsudka
zasluhuje nasi pozornost.

4 Graf, & Hiebickova, 2021
5 Graf, & Sczesny, 2019



