KOMPLIMENTY SE SEKUNDARNIMI KOMUNIKACNIMI FUNKCEMI
7.2.3 Kontaktové komplimenty

Do této kategorie fadime komplimenty, které slouzi k udrZeni kon-
taktu mezi komunikanty, kromé komunikaéni funkce vyjadfovani
solidarity tedy nabyvaji jesté kontaktové funkce.

Al

Julie (Ju) je poprvé na navstévé u svych pratel, manzelt Sarky (5a) a Dana.
Sarka a Julie pravé vesly do obyvaciho pokoje, kde budou sedét po vétsinu
¢asu navstévy. Dan sedi ve stejné mistnosti u stolu s poc¢itacem, konverzace
se nelcastni.

1 Sa: se Lunas posad kde se tiH libi,
2 Ju: <jo.totu mate pékné>, Gtulné:

3 <-
4 (0,5)

5 $a: >taky nam to dalo zabrat
6 Ju: jo:?

7 Sa: ==no: tak to vi§ Ze jo, sme si na tom dali zaleZet
8 Ju: ((pousmani))

9 (2,1)
10 Ju: ((polohlasné)) [(pékné pékné) ]
11 Sa: [tak co si d&$ k piti?] mame Sokoladovy
12 kapucino ja nemam boty [[mame 1=
13 Ju: [[((pousmani))1]

14 Sa: =instantni kafe a pak nakej ¢aj ti jesté miZu nabidnout.

L mavne k jidelnimu stolu a Zidlim
<> rozhlédne se po mistnosti
<->  Sarka se usmiva

Julie pfisla poprvé navstivit Sdrku k ni domu. Sdrka ji dovedla ke
stolu avybiziji, aby se posadila: se u nds posad’ kde se tilibi, (1). Julie
bere Sdréinu vyzvu navédomi: jo. (2). Hned poté produkuje kompli-
ment: to tu mdte pékné, utulné: (2), ptitom se rozhlizi po mistnosti.
Tento kompliment fadime mezi spontdnni komplimenty pti po-
vS§imnuti. Ocenéni zafizeni bytu je projevem zdvofilosti, produkce
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komplimentu je v této situaci pfimo doporucovana (Spacek, 2008).
Julie ocefiuje vzhled mistnosti, kterou zafizovali Sdrka s Danem,
kompliment je tedy sklddan jim. Nejprve Julie vyjadiuje pozitivni
hodnoceni pomoci adjektiva pékné, v druhé éasti komplexniho
komplimentu své hodnoceni zpfesiiuje, uzivd vyrazu s omezenou
kolokabilitou #tulné. Sdrka odpovidd vyzdvihnutim svych a Dano-
vych zasluh: taky nam to dalo zabrat (5), po Juliiné otdzce jo? (6)
znovu vyzdvihuje jejich zasluhy: no: tak to vis Ze jo, sme si na tom
dali zdleZet (7). Julie na Sdr¢inu repliku verbalné nereaguje, jen se
pousméje (8).

Nasleduje dvouvtefinovd pauza. Na tomto misté relevant-
nim pro stfidani mluvéich se slova ujim4d Sdrka. Ptd se, co by si
Julie prala pit: tak co si das k piti? (11). Ve stejny ¢as se slova ujima
i Julie, nepfili§ nahlas produkuje kompliment pékné pékné (10).
O tom, Ze ma tento kompliment kontaktovou funkci, svéd¢i né-
kolik skuteénosti. Oproti pfedchozimu komplimentu to tu mdte
Ppekné, utulné: (2) neni kompliment pékné pékné (10) vysloven zcela
zfetelné, nevyZaduje tedy reakci od komunikaéniho partnera (tim-
to zplisobem se ¢asto uzivd kontaktové citoslovce iim). Julie svij
kompliment negraduje ani se nevyjadfuje explicitnéji, jak je pro
dalsi kompliment produkovany jedinym mluvéim typické, pravé
naopak, vraci se k obecnéjsimu vyrazu pékné. Tento kompliment
také nedoprovazi ani nenahrazuje podékovani ani Zddnou jinou
akei, o kterych jsme mluvili vySe. Sdrka navic na kompliment ne-
reaguje, a to dokonce ani neverbalné nevokalné, napf. usmévem.

Sdrka se v pfekryvu s Juliinou replikou ptd, co by Julie chtéla
pit. V ndvaznosti na sviij dotaz vyjmenovavd moznosti, co mtze
pro Julii pfipravit k piti. Béhem toho si v§imne, Ze si zapomnéla
obout domadci obuv. Své pov§imnuti verbalizuje a vklddd ho mezi
vyCet alternativ, ¢imZ dosahuje komického efektu: tak co si das
k piti? mame cokoladovy kapucino ja nemdam boty mame instantni
kafe a pak ridkej caj tijesté mizu nabidnout. (11, 12, 14).
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7.2.4 Ironické komplimenty

V nasem materidlu byly zaznamenany pouze dva komplimenty, kte-
ré 1ze oznadit za ironické. Oba tyto komplimenty byly produkovany
jedinym mluvéim, a to ve velmi blizkém sekvenénim kontextu:

A28

Manzelé Sarka (Sa) a Dan (Da) a jejich pratelé, manzelé Vilém (Vi) a Ludmila
(La), hraji kooperativni deskovou hru, spolupracuji tedy, aby zvitézili nad
nestvlrami, které se objevuji podle pravidel hry. Vilém zalitocil na jednu
z nestvulr (na tzv. elementala), jeho tah vSak nebyl Gspésny.

1 La: [ ((smich)) ]
2 $a: [tak to se uZ tolik nepovedlo, ale ((smich))]
3 Da: takZes mu nic neudélal jo,
4 Vi: ((s smévem pokr&i rameny))
5 Sa: hmm
6 Da: Sikula
7 Vi:  ((s ismévem pokréi rameny))
8 S&: ((smich))
9 Da: to je paladin.
10 Sa: | ((smich)) ]
11 Da: [((zasmani)) ale von umi I€]Cit von to tolik neumi s tim;
12 s tou pali[[ci takhle todit]]

13 Sa: [ neumitak]] [neumitak ]=
14 La: [((zasmani))]
15 Sa: =hazet

Ludmila reaguje na Vilémiv neuspésny tah pobavenim, sméje
se (1), Sdrka komentuje nastalou situaci tak to se uz tolik nepovedio,
ale (2) a také se sméje. Dan si ovéfuje vysledek Vilémova snaZent,
piimym adresatem jeho repliky je Vilém: takZes mu nic neudélal
jo, (3). Vilém nereaguje verbdlné, jen se pousméje a pokréi ra-
meny (4). Danovi odpovidd i Sdrka, neverbdlné vokdlnim hmm
(5) potvrzuje Danovu domnénku. Ndsledné Dan prondsi rep-
liku tvofenou jedinym slovem: Sikula (6). Formdlné se jedna
o kompliment, tedy o vyjadfeni pozitiviniho hodnoceni uréené
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komunika¢nimu partnerovi, ktery je pfitomen v dané komunika¢ni
situaci a ktery si mtiize za predmét komplimentu pfipsat zdsluhy.
Mluvéi vsak nepiedpoklada, Ze by adresat komplimentu hodno-
til predmét komplimentu pozitivné. Danovo hodnoceni formu-
lované pozitivné (Sikula) tak vdané komunikac¢ni situaci nabyva
ironického vyznamu: pozitivni hodnocenti je totiZ opa¢nou reakcf,
neZ jakou bychom v dané situaci pfedpoklddali. Pfi ironickém
vyjadfovani dochazi k rozporu mezi tim, co mluv¢i fik4, a tim, co
chce sdélit. V tomto pfipadé je jako prostiedek ironie vyuzit tzv.
vyznamovy opak# (PospiSilova a Filippova, 2011).

Vilém na Danovu repliku Sikula (6) reaguje opét neverbal-
né, usmévem a pokréenim ramen (7). Sdrka se sméje (8). Dan
pronasi dalsi ironicky kompliment: to je paladin (9). Vyrazem
paladin se oznacuje typ postavy z poc¢ita¢ovych her. Pro posta-
vu tohoto typu jsou charakteristické vlastnosti jako bojovnost
¢i sila. Na tomto misté je také dilezité zminit, Ze jelikoZz Vilém
hral deskovou hru s postavou, ktera méla velké bojové schop-
nosti (v dané deskové hfe ma hrac¢ s touto postavou vétsi San-
ci na uspéch v boji), o to napadnéjsi byl jeho neuspéch, v tuto
chvili navic jiz nékolikaty. Ironické vyznéni komplimentu to je
paladin (9) je tedy opét zaloZeno na vyznamovém opaku. Tento
kompliment je§té zesiluje hodnoceni pronesené Danem v pfed-
chozim komplimentu, proto ho povazujeme nejen za ironicky,
ale i za intenzifika¢ni.

Sdrka se Danové ironické replice sméje (10). Zasméje se i Dan
(11), jenZz hned nato zmirnuje své negativni hodnoceni Viléma
vyplyvajici z pfedeslych ironickych replik, kdyZ poukaZe na jeho
piinos: ale von umi lécit (11).# V jediné replice vSak vedle tohoto
pfinosu znovu stavi i Vilémovu neschopnost v boji: ale von umi
lé¢it von to tolik neumi s tim; s tou palici takhle tocit (11, 12). Sdr-
ka Danovu pozndmku o palici dale rozviji, kviili pfekryvu replik
se uchyluje k opakovani ¢asti repliky: neumi tak neumi tak hazet
(13,15). Ludmilaje pobavena, sméje se (14). Danovaironieikritika,

47  Jedna se o nejCastéji uzivany prostfedek pro vyjadieni ironie v ¢estiné viibec. Viz
Pospisilova a Filippova, 2011.
48  Pfi hie splyva hrac se svou postavou, referuje se k nim jako k jedné entité.
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potazmo i Sdréina kritika, nejsou chdapdny u¢astniky komunikace
negativné, jedna se o projevy pratelského skadleni.

Zajimavé je, Ze ironické komplimenty jako jediné z nasi klasi-
fikace ztraceji komunikaéni funkci vyjadfovani solidarity, jiZ jsme
vySe oznadili za primdrni, inherentni funkei komplimentd. Raz-
né komplimenty sice mohou nést rtizné funkce, komunika¢ni
funkce vyjadfovani solidarity je v§ak vzdy pfitomna. Absence této
funkce u ironickych komplimentt vychazi ze samé podstaty iro-
nie, jez vznika z rozporu mezi sdélovanym a sdélenym (Pospisilo-
va a Filippovd, 2011), pficemz adresat promluvy, potazmo i dalsi
ucastnici komunikace, dokdze tento rozdil interpretovat, uvédo-
muje si, ze mluvéi nemuze fikat pravdu (Rockwell a Theriot, 2001).
Mluv¢i produkujici ironickou promluvu tedy pouze predstira, Ze
provadi urdity fe¢ovy akt (Wilson a Sperber, 2012). Mluvéi vyuziva
formy fec¢ového aktu, v tomto piipadé komplimentu, avSak dany
fecovy akt nenese komunikaéni funkei pro néj typickou, pomoci
komplimentu se neocenuji kvality komunikaéniho partnera, prd-
vé naopak: nepfimo se poukazuje na jeho nedostatky. Primarni
komunikaéni funkce komplimentu, vyjadfovani solidarity, je tedy
popiena.®

7.3 Prekryvani komunikacnich
funkei komplimenti

Mezilidska komunikace je bezpochyby komplexni. Vyznam toho,
co mluvéi svym komunika¢nim partneram sdéluje, je zdvisly na
mnoha proménnych, na fe¢ovém i situaénim kontextu, vztazich

49  Sironiivkomplimentech Ize pracovat také jingym zptsobem. V dotaznicich Chejnové
(2006, 2012) respondenti vyjimecné jako odpovédi na otazku Jak pochvalite
matce kolac? uvedli ironické vypovédi: Neni nejhorsi. Neni to tak Spatny, jak to
vypadalo. D4 se to jist. Fuj, nedalo se to jist. UpIné jak ze $kolni jidelny. Autorka si
pokladéa otazku, zda by je respondenti v realné situaci opravdu pouZili (Chejnova,
2006, s. 141). Tato otazka se zdé byt opodstatnéna: v nasich datech takovy zplisob
skladani komplimentd nebyl zaznamenan. Navic nelze vyloucit ani mozZnost, Ze
néktefi respondenti mohli timto zplisobem dotaznik zamérné sabotovat.
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mezi participanty, na jejich sdilenych interpersonadlnich i kultur-
nich znalostech. Jedna promluva tak mtize mit pro rtizné komuni-
kanty rozdilny vyznam a zaroven mutize mluv¢i jedinou promluvou
sdélovat vice vyznamti. Stejné tak muze jedina promluva nabyvat
nékolika komunikaénich funkci, jak jsme dolozili na pfikladech
komplimentti se sekundarnimi funkcemi. Na nésledujici ukdzce
demonstrujeme, Ze neni vidy mozné komplimenty zatfadit pouze
do jediné z vysSe vymezenych kategorii, nebot mohou nést i nékolik
komunika¢nich funkei najednou.

A15

Manzelé Sarka (Sa) a Dan (Da) jsou na navstévé u svych pratel, manzel(
Béty (Bé) a Bohuslava (Bo). VSichni praveé veéefi. Béta a Sarka hovoii o tom,
kdo Sarce a Danovi vénoval jako svatebni dar rakletovac.

1 Bé: vona se mé ptala, tak sem rikala,
2 (1,2)
3 Bé: vona Ze jako raklet fondy ((fondue)), ja fikdm tak jim kup
4 raklet
5 $a: no: to rozhodné vyuzijem vic todle. to si dobfe fekla
6 Bé: ((zasmani)) kurnik ne!
7 (0,9)
8 Bé: té nakou dobu znam
9 Sa: ((pousmani))
10 1)
11 Bé: proto sis mé vybrala
12 S&: hmm to je pravda
13 Da: ten je dobrej no
14 Bé: (nevyberu) prece Spatné. musim se pochvalit
15 Sa: hmm,
16 Bé: nikdo to za mé neudéla
17 3)
18 Bé: mimochodem uz sme byli na ty vecefi, byla vyborna
19 (1,2)
20 S&: no super
21 (1,4)
22 Bé&: [( N1
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23 Da: [na téch stejlkach ((steakach)),
24 Bé: [[hmm]]

25 Bo: [[ahm]]

26 Sa: ajak to bylo? bylo to teda jako pro dva? protoze
27 [tam psali ze]=

28 Bo: | jo: ]

29 Sa: =jo

30 (1,3)

31 S&: a mné to [[bylo divny]]

32 Bé: [[ byla toho]] hromada

JelikoZ byla tato konverzace analyzovana podrobné jiz v podkapi-
tole Tematické komplimenty, zaméfime se nyni pouze na vycet
komunikacnich funkei Bétina komplimentu mimochodem uz sme
bylina tyveceri, bylavybornd (18).Jak jsme jiz jednou vysvétlili, zmi-
nlovand vedefe byla Sdréinym a Danovym vyjadfenim diku za to, Ze
jim Béta s Bohuslavem pomohli s pfipravou svatby. Svatba byla
zastfeSujicim tématem konverzace pfedchazejici komplimentu:
komunikanti hovofili o Bétiné radé kamaradce, co by méla daro-
vat novomanzeltim (1, 3, 4), a o tom, Ze si Sdrka zvolila Bétu za
svédkyni (11, 12). Uastnikim komunikace tedy necinilo potize
interpretovat, o jaké vecéefi Béta hovofi.

Béta produkuje kompliment poté, co pochvalila sama sebe:
(nevyberu) prece Spatné. musim se pochvalit (14) a svou sebechvalu
vysvétlila: nikdo to za mé neudéla (16), dochazi tedy k posunu
tématu, jimz je pozitivni hodnoceni — Béta pochvdlila sama
sebe, nyni sklddd kompliment dal§im ucastnikim komunikace,
Sdrce a Danovi. Jelikoz pfedmét komplimentu neni komunikadé-
nim partnerim aktudlné dostupny, Bé€ta ho musi Siteji uvést:
mimochodem uZ sme byli na ty veceri, byla vyborna (18). Jak bylo
uvedeno vySe, analyzovany kompliment fadime mezi kompli-
menty tematické. Pfihlédneme-li v§ak k preferenéni organiza-
ci rozhovoru, neni mozné vyloucit ani interpretaci, Ze pomoci
komplimentu Béta kompenzuje svou samochvdlu, a analyzova-
ny kompliment tedy mtizeme fadit mezi komplimenty doprova-
zejici nepreferované akce, nebo slouzi k nahrazeni preferované
akce, jiz je v tomto pfipadé podékovani. A samoziejmé nesmime
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zapomenout na primarni funkci komplimentd, jiZ je vyjadfovani
solidarity a kterou nesou vSechny druhy kompliment s vyjimkou
téch ironickych. Jediny kompliment tedy miiZe potencidlné nést
celé spektrum komunikaénich funkei.



