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7.2.3 Kontaktové komplimenty

Do této kategorie řadíme komplimenty, které slouží k udržení kon-
taktu mezi komunikanty, kromě komunikační funkce vyjadřování 
solidarity tedy nabývají ještě kontaktové funkce.

A1
Julie (Ju) je poprvé na návštěvě u svých přátel, manželů Šárky (Šá) a Dana. 
Šárka a Julie právě vešly do obývacího pokoje, kde budou sedět po většinu 
času návštěvy. Dan sedí ve stejné místnosti u stolu s počítačem, konverzace 
se neúčastní.

1 Šá:  se └u nás posaď kde se ti┘ líbí,
2 Ju:  <jo. to tu máte pěkné>, útulné: 
3                                     ≤–
4   (0,5)
5 Šá:  ≥taky nám to dalo zabrat
6 Ju:  jo:?
7 Šá:  ==no: tak to víš že jo, sme si na tom dali záležet
8 Ju:  ((pousmání))
9   (2,1)

10 Ju:  ((polohlasně))   [(pěkné pěkné)        ]
11 Šá:                             [tak co si dáš k pití?] máme čokoládový 
12   kapučíno já nemám boty [[máme           ]]=
13 Ju:                                             [[((pousmání))]]
14 Šá:  =instantní kafe a pak ňákej čaj ti ještě můžu nabídnout.

└ ┘  mávne k jídelnímu stolu a židlím
<>   rozhlédne se po místnosti
≤–≥  Šárka se usmívá

Julie přišla poprvé navštívit Šárku k ní domů. Šárka ji dovedla ke 
stolu a vybízí ji, aby se posadila: se u nás posaď kde se ti líbí, (1). Julie 
bere Šárčinu výzvu na vědomí: jo. (2). Hned poté produkuje kompli-
ment: to tu máte pěkné, útulné: (2), přitom se rozhlíží po místnosti. 
Tento kompliment řadíme mezi spontánní komplimenty při po-
všimnutí. Ocenění zařízení bytu je projevem zdvořilosti, produkce 
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komplimentu je v této situaci přímo doporučována (Špaček, 2008). 
Julie oceňuje vzhled místnosti, kterou zařizovali Šárka s Danem, 
kompliment je tedy skládán jim. Nejprve Julie vyjadřuje pozitivní 
hodnocení pomocí adjektiva pěkné, v druhé části komplexního 
komplimentu své hodnocení zpřesňuje, užívá výrazu s omezenou 
kolokabilitou útulné. Šárka odpovídá vyzdvihnutím svých a Dano-
vých zásluh: taky nám to dalo zabrat (5), po Juliině otázce jo? (6) 
znovu vyzdvihuje jejich zásluhy: no: tak to víš že jo, sme si na tom 
dali záležet (7). Julie na Šárčinu repliku verbálně nereaguje, jen se 
pousměje (8).

Následuje dvouvteřinová pauza. Na tomto místě relevant-
ním pro střídání mluvčích se slova ujímá Šárka. Ptá se, co by si 
Julie přála pít: tak co si dáš k pití? (11). Ve stejný čas se slova ujímá 
i Julie, nepříliš nahlas produkuje kompliment pěkné pěkné (10). 
O tom, že má tento kompliment kontaktovou funkci, svědčí ně-
kolik skutečností. Oproti předchozímu komplimentu to tu máte 
pěkné, útulné: (2) není kompliment pěkné pěkné (10) vysloven zcela 
zřetelně, nevyžaduje tedy reakci od komunikačního partnera (tím-
to způsobem se často užívá kontaktové citoslovce hm). Julie svůj 
kompliment negraduje ani se nevyjadřuje explicitněji, jak je pro 
další kompliment produkovaný jediným mluvčím typické, právě 
naopak, vrací se k obecnějšímu výrazu pěkné. Tento kompliment 
také nedoprovází ani nenahrazuje poděkování ani žádnou jinou 
akci, o kterých jsme mluvili výše. Šárka navíc na kompliment ne-
reaguje, a to dokonce ani neverbálně nevokálně, např. úsměvem.

Šárka se v překryvu s Juliinou replikou ptá, co by Julie chtěla 
pít. V návaznosti na svůj dotaz vyjmenovává možnosti, co může 
pro Julii připravit k pití. Během toho si všimne, že si zapomněla 
obout domácí obuv. Své povšimnutí verbalizuje a vkládá ho mezi 
výčet alternativ, čímž dosahuje komického efektu: tak co si dáš 
k pití? máme čokoládový kapučíno já nemám boty máme instantní 
kafe a pak ňákej čaj ti ještě můžu nabídnout. (11, 12, 14).
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7.2.4 Ironické komplimenty

V našem materiálu byly zaznamenány pouze dva komplimenty, kte-
ré lze označit za ironické. Oba tyto komplimenty byly produkovány 
jediným mluvčím, a to ve velmi blízkém sekvenčním kontextu:

A28
Manželé Šárka (Šá) a Dan (Da) a jejich přátelé, manželé Vilém (Vi) a Ludmila 
(La), hrají kooperativní deskovou hru, spolupracují tedy, aby zvítězili nad 
nestvůrami, které se objevují podle pravidel hry. Vilém zaútočil na jednu 
z nestvůr (na tzv. elementála), jeho tah však nebyl úspěšný.

1 La:  [                          ((smích))                            ]
2 Šá:  [tak to se už tolik nepovedlo, ale ((smích))]
3 Da:  takžes mu nic neudělal jo,
4 Vi:  ((s úsměvem pokrčí rameny))
5 Šá:  hmm
6 Da:  šikula
7 Vi:  ((s úsměvem pokrčí rameny))
8 Šá:  ((smích))
9 Da:  to je paladin. 

10 Šá:  [              ((smích))               ]
11 Da:  [((zasmání)) ale von umí lé]čit von to tolik neumí s tim;
12   s tou pali[[cí takhle točit]]
13 Šá:                  [[      neumí tak]] [neumí tak ]=
14 La:                                              [((zasmání))]
15 Šá:  =házet

Ludmila reaguje na Vilémův neúspěšný tah pobavením, směje 
se (1), Šárka komentuje nastalou situaci tak to se už tolik nepovedlo, 
ale (2) a také se směje. Dan si ověřuje výsledek Vilémova snažení, 
přímým adresátem jeho repliky je Vilém: takžes mu nic neudělal 
jo, (3). Vilém nereaguje verbálně, jen se pousměje a pokrčí ra-
me ny (4). Danovi odpovídá i Šárka, neverbálně vokálním hmm 
(5) potvrzuje Danovu domněnku. Následně Dan pronáší rep-
li ku tvo řenou jediným slovem: šikula (6). Formálně se jedná 
o kom pliment, tedy o vyjádření pozitivního hodnocení určené 
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komunikačnímu partnerovi, který je přítomen v dané komunikační 
situaci a který si může za předmět komplimentu připsat zásluhy. 
Mluvčí však nepředpokládá, že by adresát komplimentu hod no-
til předmět komplimentu pozitivně. Danovo hodnocení for mu-
lované pozitivně (šikula) tak v dané komunikační situaci nabývá 
ironického významu: pozitivní hodnocení je totiž opačnou reakcí, 
než jakou bychom v dané situaci předpokládali. Při ironickém 
vyjadřování dochází k rozporu mezi tím, co mluvčí říká, a tím, co 
chce sdělit. V tomto případě je jako prostředek ironie využit tzv. 
významový opak47 (Pospíšilová a Filippová, 2011).

Vilém na Danovu repliku šikula (6) reaguje opět neverbál-
ně, úsměvem a pokrčením ramen (7). Šárka se směje (8). Dan 
pronáší další ironický kompliment: to je paladin (9). Výrazem 
paladin se označuje typ postavy z počítačových her. Pro posta-
vu tohoto typu jsou charakteristické vlastnosti jako bojovnost 
či síla. Na tomto místě je také důležité zmínit, že jelikož Vilém 
hrál deskovou hru s postavou, která měla velké bojové schop-
nosti (v dané deskové hře má hráč s touto postavou větší šan-
ci na úspěch v boji), o to nápadnější byl jeho neúspěch, v tuto 
chvíli navíc již několikátý. Ironické vyznění komplimentu to je 
paladin (9) je tedy opět založeno na významovém opaku. Tento 
kompliment ještě zesiluje hodnocení pronesené Danem v před-
chozím komplimentu, proto ho považujeme nejen za ironický, 
ale i za intenzifikační.

Šárka se Danově ironické replice směje (10). Zasměje se i Dan 
(11), jenž hned nato zmírňuje své negativní hodnocení Viléma 
vyplývající z předešlých ironických replik, když poukáže na jeho 
přínos: ale von umí léčit (11).48 V jediné replice však vedle tohoto 
přínosu znovu staví i Vilémovu neschopnost v boji: ale von umí 
léčit von to tolik neumí s tim; s tou palicí takhle točit (11, 12). Šár-
ka Danovu poznámku o palici dále rozvíjí, kvůli překryvu replik 
se uchyluje k opakování části repliky: neumí tak neumí tak házet 
(13, 15). Ludmila je pobavena, směje se (14). Danova ironie i kritika, 

47 Jedná se o nejčastěji užívaný prostředek pro vyjádření ironie v češtině vůbec. Viz 
Pospíšilová a Filippová, 2011.

48 Při hře splývá hráč se svou postavou, referuje se k nim jako k jedné entitě.
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potažmo i Šárčina kritika, nejsou chápány účastníky komunikace 
negativně, jedná se o projevy přátelského škádlení.

Zajímavé je, že ironické komplimenty jako jediné z naší klasi-
fikace ztrácejí komunikační funkci vyjadřování solidarity, již jsme 
výše označili za primární, inherentní funkci komplimentů. Růz-
né komplimenty sice mohou nést různé funkce, komunikační 
funkce vyjadřování solidarity je však vždy přítomna. Absence této 
funkce u ironických komplimentů vychází ze samé podstaty iro-
nie, jež vzniká z rozporu mezi sdělovaným a sděleným (Pospíšilo-
vá a Filippová, 2011), přičemž adresát promluvy, potažmo i další 
účastníci komunikace, dokáže tento rozdíl interpretovat, uvědo-
muje si, že mluvčí nemůže říkat pravdu (Rockwell a The riot, 2001). 
Mluvčí produkující ironickou promluvu tedy pouze předstírá, že 
provádí určitý řečový akt (Wilson a Sperber, 2012). Mluvčí využívá 
formy řečového aktu, v tomto případě komplimentu, avšak daný 
řečový akt nenese komunikační funkci pro něj typickou, pomocí 
komplimentu se neoceňují kvality komunikačního partnera, prá-
vě naopak: nepřímo se poukazuje na jeho nedostatky. Primární 
komunikační funkce komplimentu, vyjadřování solidarity, je tedy 
popřena.49

7.3 Překrývání komunikačních 
funkcí komplimentů

Mezilidská komunikace je bezpochyby komplexní. Význam toho, 
co mluvčí svým komunikačním partnerům sděluje, je závislý na 
mnoha proměnných, na řečovém i situačním kontextu, vztazích 

49 S ironií v komplimentech lze pracovat také jiným způsobem. V dotaznících Chejnové 
(2006, 2012) respondenti výjimečně jako odpovědi na otázku Jak pochválíte 
matce koláč? uvedli ironické výpovědi: Není nejhorší. Není to tak špatný, jak to 
vypadalo. Dá se to jíst. Fuj, nedalo se to jíst. Úplně jak ze školní jídelny. Autorka si 
pokládá otázku, zda by je respondenti v reálné situaci opravdu použili (Chejnová, 
2006, s. 141). Tato otázka se zdá být opodstatněná: v našich datech takový způsob 
skládání komplimentů nebyl zaznamenán. Navíc nelze vyloučit ani možnost, že 
někteří respondenti mohli tímto způsobem dotazník záměrně sabotovat.
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mezi participanty, na jejich sdílených interpersonálních i kultur-
ních znalostech. Jedna promluva tak může mít pro různé komuni-
kanty rozdílný význam a zároveň může mluvčí jedinou promluvou 
sdělovat více významů. Stejně tak může jediná promluva nabývat 
několika komunikačních funkcí, jak jsme doložili na příkladech 
komplimentů se sekundárními funkcemi. Na následující ukázce 
demonstrujeme, že není vždy možné komplimenty zařadit pouze 
do jediné z výše vymezených kategorií, neboť mohou nést i několik 
komunikačních funkcí najednou.

A15
Manželé Šárka (Šá) a Dan (Da) jsou na návštěvě u svých přátel, manželů 
Běty (Bě) a Bohuslava (Bo). Všichni právě večeří. Běta a Šárka hovoří o tom, 
kdo Šárce a Danovi věnoval jako svatební dar rakletovač.

1 Bě:  vona se mě ptala, tak sem řikala, 
2   (1,2)
3 Bě:  vona že jako raklet fondy ((fondue)), já řikám tak jim kup
4   raklet
5 Šá:  no: to rozhodně využijem víc todle. to si dobře řekla
6 Bě:  ((zasmání)) kurník ne!
7   (0,9)
8 Bě:  tě ňákou dobu znám
9 Šá:  ((pousmání))

10   (1)
11 Bě:  proto sis mě vybrala
12 Šá:  hmm to je pravda
13 Da:  ten je dobrej no
14 Bě:  (nevyberu) přece špatně. musim se pochválit
15 Šá:  hmm,
16 Bě:  nikdo to za mě neudělá
17   (3)
18 Bě:  mimochodem už sme byli na tý večeři, byla výborná
19   (1,2)
20 Šá:  no super
21   (1,4)
22 Bě:  [(                 )]
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23 Da:  [na těch stej]kách ((steakách)),
24 Bě:  [[hmm]]
25 Bo:  [[ahm ]]
26 Šá:  a jak to bylo? bylo to teda jako pro dva? protože 
27   [tam psali že]= 
28 Bo:  [        jo:        ]
29 Šá:  =jo 
30   (1,3)
31 Šá:  a mně to [[bylo divný]]
32 Bě:                  [[ byla toho]] hromada

Jelikož byla tato konverzace analyzována podrobně již v podkapi-
tole Tematické komplimenty, zaměříme se nyní pouze na výčet 
komunikačních funkcí Bětina komplimentu mimochodem už sme 
byli na tý večeři, byla výborná (18). Jak jsme již jednou vysvětlili, zmi-
ňovaná večeře byla Šárčiným a Danovým vyjádřením díku za to, že 
jim Běta s Bohuslavem pomohli s přípravou svatby. Svatba byla 
zastřešujícím tématem konverzace předcházející komplimentu: 
komunikanti hovořili o Bětině radě kamarádce, co by měla da ro -
vat novomanželům (1, 3, 4), a o tom, že si Šárka zvolila Bětu za 
svědkyni (11, 12). Účastníkům komunikace tedy nečinilo potíže 
interpretovat, o jaké večeři Běta hovoří.

Běta produkuje kompliment poté, co pochválila sama sebe: 
(nevyberu) přece špatně. musim se pochválit (14) a svou sebechválu 
vysvětlila: nikdo to za mě neudělá (16), dochází tedy k posunu 
tématu, jímž je pozitivní hodnocení – Běta pochválila sama 
sebe, nyní skládá kompliment dalším účastníkům komunikace, 
Šárce a Danovi. Jelikož předmět komplimentu není komunikač-
ním partnerům aktuálně dostupný, Běta ho musí šířeji uvést: 
mimochodem už sme byli na tý večeři, byla výborná (18). Jak bylo 
uvedeno výše, analyzovaný kompliment řadíme mezi kompli-
men ty tematické. Přihlédneme-li však k preferenční organiza-
ci rozhovoru, není možné vyloučit ani interpretaci, že pomocí 
komplimentu Běta kompenzuje svou samochválu, a analyzova-
ný kompliment tedy můžeme řadit mezi komplimenty doprová-
zející nepreferované akce, nebo slouží k nahrazení preferované 
akce, jíž je v tomto případě poděkování. A samozřejmě nesmíme 
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zapomenout na primární funkci komplimentů, jíž je vyjadřování 
solidarity a kterou nesou všechny druhy komplimentů s výjimkou 
těch ironických. Jediný kompliment tedy může potenciálně nést 
celé spektrum komunikačních funkcí.
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